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1 Strategiset linjaukset

1.1 Ulosoton perustehtava ja toiminnan tavoite

Ulosottolaitoksen perustehtavana on vastata tuomioiden ja muiden ulosottokelpoisten paatdsten
taytantdéonpanosta. Ulosotto turvaa oikeuksien ja velvoitteiden toteutumista yhteiskunnassa.

Ulosottolaitoksen tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni selviytyy velvoitteistaan ja asianosaiset luottavat
oikeuksiensa toteutumiseen ulosotossa. Ulosottolaitoksessa on kaynnistetty strategiatyd. Ulosottolaitoksen
vision ja kaynnistyneen strategiatyon pohjalta on maaritelty Ulosottolaitoksen tarkeimmat tavoitteet
yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle, toiminnalliselle tehokkuudelle, henkildstdlle ja taloudelle vuoteen 2027
saakka. Ulosoton voimassa oleva strategiakartta on liitteessa 1.

1.2 Tavoitteita ja toimintaa ohjaava hallitusohjelma

Hallitus on sitoutunut vahvistamaan julkista taloutta ja kdantamaan Suomen velkaantumiskehityksen. Tavoitteen
saavuttamiseksi julkista taloutta vahvistetaan vaalikauden aikana pysyvasti toimenpidekokonaisuudella, joka
vahvistaa julkista taloutta nettomaaraisesti 6 miljardia euroa vuoden 2027 tasolla. Hallitusohjelman kirjauksia ja
muita toimenpiteita toteutetaan vaalikauden kehyksen mahdollistamissa rajoissa. Hallitus on sitoutunut
tarkastelemaan hallitusohjelman toimenpiteitd uudelleen, mikali toimenpiteiden vaikutusarviot muuttuvat
merkittavasti hallitusohjelman yhteydessa tehdyista arvioista tai niiden toteuttaminen vaarantaisi julkiselle
taloudelle asetetun toimenpidekokonaisuuden tai rahoitusasematavoitteen saavuttamisen.

Hallitus on tehnyt seuraavia ulosottotoimea koskevia seka ylivelkaantumisen torjuntaan tahtaavia toimenpide-
esityksia:

- Suojelupoaliisiin toimintakyvyn vahvistamiseksi esitetaan tehtavaksi tarvittavat muutokset sen
varmistamiseksi, etté suojelupoliisi saa tehtavansa kannalta tarpeelliset tiedot poliisilta, vero- ja
ulosottoviranomaisilta ja muilta viranomaisilta.

- Ylivelkaantumista ennaltaehkaistaan ja jo ylivelkaantuneita autetaan. Oman talouden hallinta on elaman
perustaito, jonka kaikki voivat oppia. Hallitus panostaa erityisesti nuorten talousosaamisen
edistdmiseen.

- Rahapeliriippuvuudesta johtuvaa velkaantumista ehkaistaan.

- Ulosoton ja velkaneuvonnan yhteistoimintaa kehitetaan niin, etta ulosotossa on oikea tilannekuva
velallisen taloudellisesta asemasta.

- Selvitetadn mahdollisuudet toteuttaa digitaalinen lahetejarjestelma ulosottovelallisten ohjaamiseksi
talous- ja velkaneuvonnan asiakkaiksi.

- Tehdaan kokonaistarkastelu velkaantumisilmitsta ja eri maksukyvyttdmyysmenettelyjen toimivuudesta
ja arvioidaan saantelyn muutostarpeet. Tarkastelussa huomioidaan viime hallituskaudella toteutetut
uudistukset ja niiden vaikutukset. Huolehditaan velallisten kayttéon jaavien tulojen riittavyydesta
sailyttamalla ulosoton suojaosuus nykyisella tasolla, kunnes jatkotoimista on paatetty.

- Yksinkertaistetaan tulojen ulosmittausta ja selvitetdan varojen kohdentamista ja muutostarpeita
ulosotossa.

- Harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaa tehostetaan ulosottomenettelyissa. Selvitetaan
keinoja, joiden avulla ulosoton valttelyyn voidaan puuttua entistd tehokkaammin.

- Tietoisuutta yksityishenkilon velkajarjestelysta ja siihen liittyvistd mahdollisuuksista lisataan. Selvitetaan,
olisiko velkajarjestelymenettelyd mahdollista keventaa ja selkeyttda vahvistamalla ulosoton roolia
menettelyssa.

- Selvitetddn mahdollisuutta kehittaa riidattomien saatavien velkomismenettelya.

- Suomi siirtyy asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana.
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1.3 Ulosottolaitoksen tavoitteet toteuttavat oikeusministerion strategiaa

Ulosottolaitoksen tavoitteet ja toiminta pohjautuvat oikeusministerién strategisiin vaikuttavuustavoitteisiin.
Ulosoton kannalta keskeisimmat oikeusministerion strategiset vaikuttavuustavoitteet ovat oikeusturva, joka on
kaikkien saatavilla ja ennakointiin pohjautuva suunnitelmallinen uudistuminen. Vaikuttavuustavoitteiden
toteuttamiseksi oikeusministeri® muun muassa edistaa oikeusturvan saatavuutta digitalisaation avulla,
viranomaisten valista tietojenvaihtoa ja kestavaa kehitysta seka pitaa tietoperusteisuutta valmistelun ja
paatoksenteon lahtékohtana. Suurin osa ulosoton vaikuttavuustavoitteista toteuttavat oikeusministerion
strategisia tavoitteita korkeasta oikeusturvasta seka ennakoinnista ja suunnitelmallisesta uudistumisesta.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Ulosotto on osa oikeudenhoidon kokonaisuutta ja varmistaa oikeuksien ja velvoitteiden toteutumisen
yhteiskunnassa. Ulosotolla on keskeinen rooli rahoitusjarjestelman vakauden ja luottoyhteiskunnan toimivuuden
turvaajana. Tehokkaasti toimiva ulosotto ennaltaehkaisee maksuvelvoitteiden laiminlydntia ja yllapitaa
yhteiskunnassa maksumoraalia. Tietoisuus siitd, ettd maksusitoumukset voidaan tarvittaessa tehokkaasti
toteuttaa ulosottotoimin, ohjaa kansalaisia ja yrityksia tayttamaan velvoitteensa vapaaehtoisesti, mikali se on
mahdollista. Ulosotolla on verojen ja muiden valtion saatavien perijanad myos tuntuva fiskaalinen merkitys.

Ulosotto panee taytantddn rikostuomioita ja vaikuttaa yleisen yhteiskuntajarjestyksen yllapitamiseen.
Oikeudettomasti hankitun rikoshyédyn poisottaminen taytantéénpanomenettelyssa vahentaa rikollisen
toiminnan kannattavuutta ja jatkamismahdollisuuksia yhteiskunnassa. Talla on merkitysta talousrikollisuuden ja
harmaan talouden torjunnassa. Toimiva ulosottojarjestelma yhtaalta siis turvaa oikeuden toteutumisen
yksittaistapauksissa ja toisaalta antaa yhteiskuntaan yleisemminkin viestin siita, ettei vaarin toimiminen
kannata.

Ulosottoon perustuvat maksuhairiomerkinnat muodostavat valtaosan kaikista maksuhairiomerkinndista.
Tehokkaasti toimiva ulosotto ennaltaehkaisee nain osaltaan velvoitteiden laiminlydnteja ja torjuu nain
ylivelkaantumista. Ulosottolaitoksen toiminnalla ja sen antamilla tiedoilla on siten tuntuva lisdvelkaantumista
hillitseva vaikutus. Lisaksi ulosottomiehet neuvovat asiakkaitaan sellaisiin palveluihin, joista voi saada apua
ylivelkatilanteen selvittdmiseen ja ratkaisemiseen.

Ulosottolaitoksen ennakoiva talousneuvonta parantaa kansalaisten neuvontaa henkilékohtaisen talouden
hallinnassa, ehkaisee velkaongelmien muodostumista ja jakaa tietoa ulosottomenettelysta. Toiminnan pyrkimys
on edistaa eri viranomaisten ja kolmannen sektorin valista yhteisty6ta velkaneuvonnassa ja velkaantumisesta
aiheutuvien haittojen torjumisessa. Tyon vaikuttavuutta lisatdan yhteistyolla talous- ja velkaneuvonnan kanssa.

Ulosotto kehittdad palveluitaan asiakaslahtdisesti ja pyrkii toiminnallaan edistdmaan oikeusturvan saatavuutta.
Kansalaisia palvellaan niin, ettad heidan kielelliset oikeutensa toteutuvat ja mahdollisuuksia sahkdiseen asiointiin
kehitetdan. Niiden asiakkaiden, jotka eivat voi kayttda sahkdista asiointia, on mahdollista asioida ulosotossa
myo6s puhelimitse tai kasvokkain toimipaikassa.

Ulosottolaitos on toiminnassaan sitoutunut edistdamaan kestavan kehityksen tavoitteita, jotka pohjautuvat
YK:ssa vuonna 2015 sovittuun globaaliin kestavan kehityksen toimintaohjelmaan. Tulossopimuskaudella
Ulosottolaitoksen painopisteita ovat kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin ja kayton lisdaminen,
hiilijalanjaljen pienentdminen seka jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vastaisen
tyén vahvistaminen. My6s lasten ja nuorten aseman parantaminen on yksi tarkeista tavoitteista. Ulosottolaitos
laatii vuosittain vastuullisraportin omasta toiminnastaan.
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Oikeusturva paranee, kun toimintaa uudistetaan laatuhankkeesta saatujen tulosten pohjalta. Laatuhankkeen
tulosten pohjalta laaditaan toimeenpanosuunnitelma vuoden 2024 aikana. Johtamisella ja esihenkil6tyolla
varmistutaan toiminnan tasalaatuisuudesta ja yhtenaisista tydmenetelmista. Taytantdonpano hoidetaan
joutuisasti ja tehokkaasti asianosaisten oikeusturva huomioiden. Kansainvaliset pakotteet pannaan taytantéon
tehokkaasti. Ulosottolaitoksen kantelu- ja vahingonkorvausasiat kasitellaan ja ratkaistaan laadukkaasti ja
kohtuullisessa ajassa. Ulosmitattujen asunto-osakkeiden ja kiinteistdjen realisointeja tehostetaan.

Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla

2022 TP | 2023 2024 2025 2026 2027
ARVIO

Kasittelyaika keskim. kk

9,3 9,4 9,2 9,2 9,2 9,2

Perintétulos (1000 €)

1264 153 1240 000 1200 000 1200 000 1200 000 1200 000

Kasitellyt asiat (kpl)

2883580 | 3200000 | 3100000 | 2900000 | 2900000 | 2900000

Perittyjen osuus
perittyjen ja varattomien
yhteismaérasta %

- asiamaarista 41,8 39 40 40 40 40

- euromaarista 38,7 36 36 36 36 36
Ratkaistujen
ulosottokanteluiden 74 50 50 50 50 50
md&éréa
Ulosottokanteluiden
késittelyaika (kk) 6,7 7,0 6,5 6,5 6,5 6,5
Realisoitujen asunto-
osakkeiden ja 2500 2500 2600 2600 2600 2600
kiinteistéjen lkm
2024 Tehdé&én selvitystyd keskimééréisen késittelyajan tavoitetason

maéaérittdmiseksi. Toteuma kyllé/ei

Ulosoton sahkoiset asiointipalvelut ovat kattavia ja toimivia. S&hkdista asiointia ja palveluja kehitetdan
seurannan kautta tulleet asiakaspalautteet huomioiden. Ulosottolaitoksella on 64 toimipisteen
toimipaikkaverkosto ja kayntiasiakkaiden maara on ollut pitkdan laskeva.

Palvelut ovat asiakaslahtoisia

Asiakaspalvelun kehittdmiseksi on toteutettu kdyntiasiakkaiden méérén seuranta
ulosoton toimipisteissé seké talousneuvoloissa. Asiakaspalautteiden

2024-2027 s e M e R
Jarjestelméllinen seuranta on myds toteutettu sdhkéisen asioinnin ja muun
asiakaspalvelun osalta. Toteuma kyllé/ei

2024 Toimipaikkaverkoston kehittdmissuunnitelma on laadittu ja toimitettu
oikeusministeriblle vuoden 2024 ensimmadiselld vuosipuoliskolla. Toteuma kyllé/ei

2024-2027 Velallisten ja velkojien palveluiden séhkéistdmisaste on 80 % ja hakemuksista 99

% tulee vireille sdhkoisesti.
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Ulosottolaitos huolehtii perinnan tuloksellisuuden sailymisesta ja toiminnan etupainotteisuudesta. Johtamisessa
ja oman tyon valvonnassa hyodynnetaan tilastointia ja raportointia. Toiminnan laatu ja tuloksellisuus
varmistetaan suunnitelmallisella esihenkildtyolla. Ulosottolaitos keraa tietoa havaitsemistaan ilmidista seka
toimintaymparistdn kehittymisesta ja toimittaa havainnoista tietoa aktiivisesti ministeridille ja sidosryhmille.

Yhteiskunnassa on hyva maksumoraali ja luottoyhteiskunta on toimiva

Tavoitteen onnistumista mittaavat tavoitteen 1. mittarit

2024 Rootelitarkastukset toimitetaan osana esihenkilétyéta. Toteuma kylld/ei

Ulosottoa valttelevat velalliset tunnistetaan ja heidan asiansa tutkitaan laadukkaasti. Yritysvelallisten perintaa
tehostetaan johtamisella ja ammattitaitoa syventavalla erikoistumisella. Ulosottolaitos selvittda keinoja, joiden
avulla ulosoton valttelyyn voidaan puuttua entista tehokkaammin.

Taloudellisten vaarinkaytosten tekemis- ja hyotymismahdollisuudet ovat vahentyneet
ja rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti
2022 2023 2024 2025 2026 2027
TP ARVIO
Vaativan perinnan tapausten
Ikm 855 1000 1035 1035 1035 1035
Erityistayténté6énpanon
perintétulos (milj. €) 33 29 25 25 25 25
Erityistaytantéénpanoon
selv:tgttavakSI otetut 256 260 280 280 280 280
velalliset
Erityistdytanté6npanossa
kéasitellyt velalliset 296 290 280 280 280 280
Erityistdytantéénpanossa
t‘?ﬁ?ﬂeﬂf"’..’"e”” /teldgn lkm 106 130 100 100 100 100
véarinkdytoéstapauksissa
Oikeushenkilévelallisten
ulosottoselvitykset lkm 1189 1100 1380 1380 1380 1380
Pe'ri_ntétulos, oikeushenkildt 185.2 178 170 170 170 170
(milj. €)
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Ennakoivaa talousneuvontaa suunnitellaan ja toteutetaan moniviranomaisyhteistyona talous- ja velkaneuvonnan
kanssa. Tyota kohdennetaan lapsiin ja nuoriin. Suunnittelukauden alkupuolella kohderyhmana ovat myos
sidosryhmaammattilaiset, jotka tydskentelevat tyottdmien tai tydttdomyysuhan alaisten henkildiden kanssa.
Ulosoton toimitusmiehet neuvovat ulosoton asiakkaita niiden palveluiden piiriin, jotka auttavat ylivelkatilanteessa
olevia.

Ylivelkatilanteiden ennaltaehkaisy ja niiden aiheuttamien haittojen vahentaminen

Talousneuvolatoimintaa ylldpidetéén ja kehitetddn. Talousneuvoloiden toimivuutta

seurataan. Talousneuvoloita on koko maassa noin 30 ja valtakunnallista
2024 : ; L L . P
virtuaalista talousneuvolaa pilotoidaan moniviranomaisyhteistyénéa. Toteuma
kyllé/ei
Ennakoivaa talousneuvonnan palveluista noin 10 % on kohdennettu tyéttémien ja
2024 tyéttémyysuhan alaisten henkilbiden kanssa tydskenteleville

sidosryhmaammattilaisille.

Ennakoivan talousneuvontaa kohdennetaan erityisesti nuorille. Lasten ja alle 29 -

2024-2027 vuotiaiden nuorten seka heiddn parissa tyéskentelevien sidosryhmdammattilaisten
osuus saavutetusta kohdeyleistd on enemmén kuin 50 %.
2024-2027 Ennakoivan talousneuvonnan tuottamista palveluista yli 50 % on suunniteltu ja

toteutettu yhdessé talous- ja velkaneuvonnan kanssa.

Ennakoivaan talousneuvonnan htv on noin 17

2024-2027

Organisaatiorakenne mahdollistaa toiminnan tehokkaan jarjestamisen ja ketteran kehittdmisen. Velallisen
ulosottoasioita kasitelldan siina ulosottomenettelyssa, johon ne kuuluvat asioiden laadun ja vaativuuden
mukaan.

Organisaatiorakenne mahdollistaa tehokkaan toiminnan

2024 Késittelyketjut ja menettelyt maéaréytyvét asian laadun ja vaativuuden mukaan.
Perustéyténtébnpanossa Kkésitelldén noin 70 % velallisista.
Vaativa perinté toteutuu laadukkaasti ja tehokkaasti laajassa téytdntéénpanossa.
2024 . L T n
Vaativan perinnan tapausten Ikm véhintaan 1035.
2024 Yritysperintédvelallisten késittelyéd on keskitetty 2-3 toimintayksikéssé. Toteutunut
kyllé/ei
Otamme toiminnassamme huomioon VM:n virastoarvioinnissa esiin nostetut
2024-2027 ; . : s
toimenpidesuositukset. Toteutunut kylld/ei

Uusia teknologioita hyddynnetaan tuloksellisuuden ja tuottavuuden parantamiseksi. Robotiikkaa kaytetaan
paatoksenteon tukena ja ulosotto on mukana hankkeissa, joissa mahdollistetaan sahkdinen tietojenvaihto
jarjestelmien valilla tiedonhallintalain mukaisella tavalla. Tietojarjestelmien yllapito ja kehittdminen
tuloksekkaasti ja vastuullisesti edellyttavat aktiivista yhteistyota Oikeusrekisterikeskuksen ja Ulosottolaitoksen
valilla.

Digitaalisuudella parannetaan toiminnan tuloksellisuutta ja tuottavuutta

Perinndn automatisoinnin ja kehittdmisen (Pauke) tuottavuushankkeen toteutus.
2024 s

Toteutunut kyllé/ei

Tekoélyn ja robotiikan hyddyntédmiseksi maksuliiketoiminnossa laaditaan kartoitus.
2024 s

Toteutunut kyllé/ei
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2024-2027

Analytiikan kehittdmistéa jatketaan ulosottoa vélttelevien velallisten ja ilmibiden
tunnistamiseen seké tiedolla johtamiseen. Toteutunut kyllé/ei

2024-2025

Tekoélyn/koneoppimisen hyédyntdmisen médrittelytyd ja toteutus
kirjaamistoiminnon kehittémisessa. Automaatiota hybdynnetéén asiakirjojen
lukemisessa ja tietojen automaattisessa tdydentdmisessé. Toteutunut kyllé/ei

2024-2027

Digitalisaatiohankkeista kertyvien hyétyjen kokonaisarviointia parannetaan.
Toteutunut kyllé/ei

2024-2025

Ulosottolaitos on selvittédnyt Oikeusrekisterikeskuksen kanssa mahdollisuudet
parantaa ict-palveluiden kustannustehokkuutta. Toteutunut kylld/ei

2024

Uljas-tietojérjestelmén elinkaari ja uudistamisen tiekartta on suunniteltu yhdessé
Oikeusrekisterikeskuksen kanssa. Uudistamiseen liittyvét kustannukset on otettu
huomioon talouden suunnittelussa. Toteutunut kyllé/ei.

Oikein mitoitettu ja osaava henkildstd on edellytys toiminnan onnistumiselle. Ulosoton koulutustoiminta on
suunnitelmallista, osaamista yllapitavaa ja syventavaa. Henkildstdrakennetta kehitetdan ja tyétapojen
kehittamista tuetaan tavoitteellisella johtamisella. Ulosottolaitoksen johtajilla ja esihenkildilla on tarvittavat tiedot,
taidot ja voimavarat henkildston johtamisen.

Ulosottolaitoksen henkilosté on osaavaa ja sitoutunutta

VMBaro 4.4 Kehityskeskustelut tydn tekemisen ja osaamisen kehittdmisen tukena:

2024-2027 Tavoite UOL keskiarvo >3,2
VMBaro 4.2 Osaamisen ylldpidon ja parantamisen tuki (tyénantajan taholta): arvo
2024-2027 oy s
védhintdén: 3,6
2024-2027 VMBaro Johtajuusindeksi (JO): Tavoite UOL keskiarvo >3,5
2024-2027 VMBaro Johdon onnistuminen tdiden organisoinnissa: Tavoite UOL keskiarvo >3
Uudet viranhaltijat suorittavat virkatehtdviin perehdyttdvén peruskoulutuksen.
2024-2027 Tavoitetta mitataan koulutusohjelmien suorituksen toteuma / viroissa aloittaneet

uudet henkil6t. Toteutunut kyllé/ei

Viime vuosina Ulosottolaitoksen henkildston tydhyvinvointi on tutkimustulosten ja tydterveyshuollon raporttien
valossa heikentynyt, psykososiaalinen kuormitus kasvanut ja sairastavuus lisdantynyt. Ulosottolaitoksen
esihenkildiltd edellytetddn hyvan substanssiosaamisen lisdksi erityisid valmiuksia henkildstdn ja sen tydkyvyn
johtamiseen. Henkildston tydhyvinvointia edistetdan ja esihenkildiden henkildstd- ja tydkykyjohtamisen taitoja
kehitetdan suunnitelmallisesti. Ulosottolaitokselle vahvistetaan tydkykyjohtamisen strategia vuonna 2024.

Henkiloston hyvinvointi
2022 2023 2024 2025 2026 2027
TP ARVIO
Tyotyytyviéisyys on
kohentunut 3,37 3,43 3,5 3,5 3,6 3.5
- VMBaro: Y-luku*
- VMBaro: Oma arvio
tyéhyvinvoinnista 7,5 7,6 8 8 8 8
kouluasteikolla
Sairastavuus ja sen
kustannukset
vdhentyneet
- sairauspdivat/ htv 11,5 9,0 8,0 8,0 8,0 8,0
"+ 0 pv sairastaneiden 24°% 30 % 33% 33% 35% 35%




- Sairastavuuden
* kustannukset €

palkkasummasta

2,4 M€ 2,2 M€
* kustannukset % ’ g
palkkasummasta 35% 3,4 % 32% 31% 30% 29 %
- TyGkyvyttémyysmaksut
ovat alentuneet
* 0,
maksut % 32% 29% 3,6% 30% 25% 25%

*VMBaron tyétyytyvéisyytta kuvaava yhteisluku

4 Voimavarat

9 (12)

Ulosottolaitoksen henkildstdmaara on saatu vasta vuosien 2022 ja 2023 aikana lahelle rakenneuudistuksessa
suunniteltua tasoa. Uudistuksen jalkeisia vuosia leimannut henkildéston liikkuvuus on pysynyt edelleen korkealla
tasolla, mikd sy6 henkildstdvoimavarojen kaytettavyytta ja lisda rekrytoijien ja perehdyttajien kuormitusta
vahentaen heidan mahdollisuuksiaan keskittya toimenkuvansa mukaisiin ydintehtaviin. Uudelle jarjestelmalle
asetettujen toiminnallisten tavoitteiden mukaisten toimintatapojen vakiintuminen on vielad kesken. Vanhoista
totutuista tydskentelytavoista poisoppiminen ottaa oman aikansa. Tassa tilanteessa, ja henkildston hyvinvoinnin
ollessa koetuksella, on valttdmatonta niin toiminnan tuloksellisuuden turvaamiseksi kuin henkiléstdon

tybhyvinvoinnin edistdmiseksikin kayttaa siirtyvaa rahoitusta ylimaaraisen henkiléston palkkaamiseen

maaraajaksi. Panostukset koulutukseen ja automaatioon mahdollistavat manuaalitydsta aiheutuvan
kuormituksen vahenemisen ja sujuvoittavat ty6ta.

Henkilostovoimavarat

2022 2023 2024 2025 2026 2027

TP ARVIO
Henkiloty6vuodet 1142 1143 1164 1158 1158 1158
Toiminnan rahoitus ja kustannukset
TOIMINNAN RAHOITUS (UO) 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Viraston toimintamenomomentti TP ARVIO TA
25.20.01
(1000 euroa)
Siirtynyt edelliseltd vuodelta 24 575 25172 21 809 13 590 9544 9141
TA ja LTAt/ kehys 107 196 110354 | 108 230 111 323 114 424 112 234
Kaytettavissa oleva rahoitus 131771 135526 | 130 039 124 913 123 968 121 375
Menot 107 977 113767 116519 115439 114 897 113 516
Tulot 84 50 70 70 70 70
Nettomenot 107 893 113717 | 116 449 115 369 114 827 113 446
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Toiminnan rahoitus ja kustannukset

TOIMINNAN RAHOITUS (UO) 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Viraston toimintamenomomentti TP ARVIO TA

25.20.01

(1000 euroa)

Siirtyy seuraavalle vuodelle 25172 21 809 13 590 9 544 9 141 7929
Siirtyvdn maararahan %-osuus 23,5 % 19,8 % 12,6 % 8,6 % 8 % 71 %

Ulosottolaitoksen kehystarvetta katetaan tulossopimuskaudella aiempaa enemman siirtyvan maararahan

kaytolla. Tulossopimuskauden lopulla siirtyvan maararahan osuus laskee alle tulostavoitteen mukaisen

kahdeksan prosentin tason, ollen kuitenkin tulostavoitteen tuntumassa.

Kehystarpeeseen on sisallytetty henkildstomaaraan liittyvat kehittdmistarpeet suunnittelukaudella 2024 - 2027
siten, etta taytantdonpanon henkildstéresursseja on lisatty. Henkildstoéresursseja kohdennetaan erityisesti
Yhteisten palveluiden ja perustaytantéonpanon virkojen lisdamiseen. Erityistaytdntdonpanon

henkilstéresursseja on pyritty hieman sopeuttamaan, huomioiden kuitenkin toiminnan toteuttamisen

edellyttdmat vahimmaisresurssit. Pakotetoimintaan on hyddynnettava myos siirtyvan maararahan kayttéa.

Keskushallintoon on suunniteltu muutamia pysyvia henkildstélisdyksia mm. data-analytiikkaosaamisen

kehittdmiseksi seka VES-tehtavien hoitamiseksi.

Ulosottolaitoksen kehystarvelaskelmassa on tulossopimuksen suunnittelukaudella lisaksi huomioitu
tdmanhetkinen arvio vuosittaisesta kehysvahennyksesta (0,155 M€) Konkurssiasiamiehen toimiston eriytyessa
Ulosottolaitoksesta vuodesta 2025 alkaen.

Toiminnan rahoitus, toimintamenomomentit

TOIMINNAN RAHOITUS 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Kaikki viraston kaytettavissa TP Arvio TA

olevat momentit

(1000 euroa)

Viraston paaasiallinen

toimintamenomomentti 25.20.01.,

netto 107 196 110 354 108 230 111 323 114 424 112 234
4.2X.25.20.01. edelliseltad vuodelta

siirtynyt 24 575 25172 21 809 13 590 9544 9141
{08}}

Tulojen ja menojen erittely (toimintamenomomentti)

TULOJEN JA MENOJEN 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ERITTELY (UO) TP Arvio TA

(1000 euroa)

Henkilostokulut 80 600 83 800 83 815 82 820 82190 81 000
Toimitilavuokrakulut 7 532 8 320 8 670 8 869 8 982 8 811
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Tulojen ja menojen erittely (toimintamenomomentti)

TULOJEN JA MENOJEN 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ERITTELY (UO) TP Arvio TA

(1000 euroa)

Palvelujen ostokulut 7752 8 500 8 930 8 955 8925 8925
SZ\’Z)'CT"‘“'“ (2025 - 27 ilman 10426 11357 13254 12920 12920 12 920
Muut kulut 1 640 1790 1850 1850 1850 1850
Investointimenot 27 25 30 10
Bruttomenot 107977| 113767 116519 115439, 114897 113516
Maksullisen toiminnan tuotot 25 26 26 26 26 26
Muut tuotot 59 24 44 44 44 44
Bruttotulot 84 50 70 70 70 70
Nettokaytts/-kayttarvo 107893| 113717 116449 115369 114827 113 446
Siirtynyt/siirtyy (arvio) 24575 25172 21809 13590 9 544 9 141
TP/TAITAE 107196| 110354| 108230 111323 114424| 112234
Kaytettavissé yhteensi 131771 135526 130039 124913 123968| 121375
z'r'% 3; seuraavalle vuodelle 25172 21809 13590 9544 9 141 7 929

Henkildstokulujen osalta Ulosottolaitoksen kehystarvelaskelmaan on sisallytetty tdytantéénpanon
henkiléstokuormituksen vahentamiseksi suunniteltujen lisavirkojen kustannusvaikutukset. Lisaksi laskelmaan

sisaltyy kirjaamotoiminnan kehittdmisen seka asiakaspalveluiden kehittdmisen (Aipa) johdosta tulevina vuosina
saavutettava henkiléstdmenojen saastd Yhteisten palveluiden osalta. Laskelmaan on myds paivitetty arviota ns.
takuupalkkaisten ulosottoylitarkastajien elakoitymisen kautta muodostuvien palkkasaastojen osalta.
Pakoteasioihin vuodelle 2024 esitettya lisatarvetta joudutaan kattamaan siitomaararahoista, mika vahentaa
muihin toiminnan kehittdmistarpeisiin kohdennettavissa olevaa osuutta. Postin palvelumaksujen
hinnankorotukset ovat nousseet merkittavasti. Ulosottolaitos on panostanut erityisesti sdhkoiseen asiointiin ja
sahkoiseen viestinvalitykseen, mutta ei voi enemmalti vaikuttaa postikulujen maaraan toiminnallisin muutoksin.

ORK:n palvelusopimuksen vuosittaiset kustannukset tulevat tulossopimuskaudella nousemaan Valtorin seka
Oikeusrekisterikeskuksen palveluhintojen korotuksista. Valtorin osalta korotukset johtuvat eritoten
turvallisuusyksikon ja lisdasiantuntijoiden kuluista. Tulossopimuksen vuosilta 2025 - 2027 on Ulosottolaitoksen
ja Oikeusrekisterikeskuksen palvelusopimustarpeesta vahennetty 0,030 M€ vuosittain Konkurssiasiamiehen
toimiston eriytyessa erityisvirastoksi vuoden 2025 alusta alkaen. Tall6in myos Kosti-jarjestelman yllapidon
kustannusosuus jaa pois Ulosottolaitoksen toimintamenokehystarpeista.

Toimitilavuokrien indeksikorotus on huomioitu kehystarvesuunnitelmassa vuoden 2024 arvioidussa
kustannustasossa Senaatin kayttdman toimitilasuunnitelmien korotusprosenttiarvion 5,5 % mukaisesti
(todellisuudessa vuokrasopimukset on sidottu lokakuun elinkustannusindeksin pistelukuun, jonka mukainen
korotus on tiedossa vasta marraskuussa). Lisaksi laskelmassa on huomioitu toimitilahankkeiden vuosittaiset
vuokravaikutusarviot.

Ulosottolaitos on vuosien 2025 — 2028 kehysesityksen yhteydessa antanut menopainemuistion Uljas-
jarjestelman uudistamisesta aiheutuvasta rahoitustarpeesta. Tulossopimusta laadittaessa ei viela ollut selvilla
uudistamisen tarkka rahoitustarve ja aikataulu. Rahoitustarve tulee taman hetkisten arvioiden mukaan olemaan
huomattava ja ajoittuu osittain jo tulossopimuskaudelle. Rahoituslaskelmaa ja tarvittaessa tulossopimuskauden
rekrytointisuunnitelmaa on tarkasteltava uudelleen Uljas-selvityksen edetessa.
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5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Sopimuksessa sovitaan varsinaisesti kyseista talousarviovuotta koskevista tavoitteista. Talousarviovuotta
seuraavien vuosien tavoitteet ovat alustavia ja niitd on tarkasteltava uudelleen, kun Uljas-jarjestelman
uudistamisen eteneminen on tarkemmin suunniteltu.

Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeriélle Ulosottolaitoksen puolivuotisraportissa ja
toimintakertomuksessa seka saannollisissa seurantakeskusteluissa kolme kertaa vuodessa.

Ulosottolaitos ottaa huomioon valtioneuvoston toimintaohjelman tavoitteet rasismin torjumiseksi ja hyvien
vaestdsuhteiden edistdmiseksi.

Ulosottolaitoksella on oltava yhdenvertaisuussuunnitelma tarvittavista toimenpiteistd yhdenvertaisuuden
edistamiseksi.

Oikeusministerid huolehtii vastuualueellaan hallitusohjelman toimeenpanosta, ja Ulosottolaitos osallistuu
ohjelman toteuttamiseen.

Oikeushallinnon erityisviranomaiset —viraston perustamisen yhteydessa konkurssiasiamiehen toimisto irtautuu
Ulosottolaitoksen kirjanpitoyksikdsta. Ulosottolaitos osallistuu tarvittavilta osin valmistelutoimiin.

Helsingissa 18.12.2023

Osastopaallikké Antti Leinonen Valtakunnanvouti Juhani Toukola
Yksikon paallikké Merja Muilu Apulaisvaltakunnanvouti Jarmo Kivistd
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Liite 1

Visio
Mahdollisimman moni selviytyy velvoitteistaan ja asianosaiset Iluottavat
oikeuksiensa toteutumiseen ulosotossa.

Perustehtava

Ulosottolaitos vastaa tuomioiden ja muiden ulosottokelpoisten velvoitteiden
taytantoonpanosta. Ulosotto turvaa oikeuksien ja velvoitteiden toteutumista
yhteiskunnassa.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla

Palvelut ovat asiakaslahtoisia

Yhteiskunnassa on hyva maksumoraali ja luottoyhteiskunta on toimiva

Taloudellisten vaarinkaytosten tekemis- ja hyotymismahdollisuudet ovat

vahentyneet ja rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti

5. Ylivelkatilanteiden ennaltaehkaisy ja niiden aiheuttamien haittojen
vahentaminen

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
6. Organisaatiorakenne mahdollistaa tehokkaan toiminnan
7. Kasittelyketjut ja menettelyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan
8. Digitaalisia ratkaisuja hydédynnetaan vastuullisesti
9. Asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu
Henkildstotavoitteet
10. Tyoyhteiso on oikeudenmukainen ja tukee tyohyvinvointia
11.0Osaamisen kehittaminen on strategista ja tulevaisuuslahtoista
12.Vaativa, valmentava ja valittava johtaminen tukee tuloksellista toimintaa
13.Henkilostévoimavaroja kaytetaan joustavasti

Taloutta koskevat tavoitteet
14.Taloudellisen tilanteen ennakoinnilla mahdollistetaan suunnitelmallinen
uudistaminen
Kestavaa kehitysta koskevat tavoitteet
15.Kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin ja kayton lisaaminen
16. Hiilijalanjaljen pienentaminen
17.Jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vastaisen
tyon vahvistaminen
18.Lapsen aseman parantaminen

BN =




Liite 2 Riskikartta

Riskianalyysi
2024-2027
ulosottotoimi

1. Maararahakehys ei riita toimintamenojen
kattamiseen eika toimintaa voida kehittaa
koska siihen tarvittavia resursseja ei ole

!

Suuri

2. Sisadisen liikkuvuuden ja rekrytointien
aiheuttama osaamisvaje eri toiminnoissa

Vaikutus 3. Vaativa perinti ja yritysperinti eivat
toteudu tavoitteen mukaisesti laajassa

taytantodnpanossa

4. Henkilostén tyohyvinvointi ei kehity
toivotulla tavalla ja kuormitus pysyy

Pieni
ennallaan

Todennaksisyys U 5. Toiminta ja tydyhteiso ei kehity, koska

henkilostéjohtaminen jaa esimiestyossa
asiajohtamisen varjoon

Pieni

6. Joudumme toimimaan normaaliolojen
hairidtilanteessa

Riski 1. Tiedossa oleva toimintamaararahatilanne mahdollistaa tuloksellisuuden sailyttdmisen nykytasolla
talla hetkella mutta suunnittelukauden lopussa se edellyttda toiminnan sopeuttamista. Ulosoton maararahat
eivat mahdollista Ict-kehittamista vaan se perustuu erikseen haettavaan lisarahoitukseen, joka vaikeuttaa
suunnitelmallista kehittamista. Tietojarjestelman kehittdmisen tuottajien ja toimittajien kustannukset ovat
nousseet ja ovat huonosti ennakoitavissa. Ennakoitavuutta pyritddn parantamaan yhteistydssa
oikeusrekisterikeskuksen kanssa.

Riski 2. Suuri sisainen liikkuvuus ja jatkuvat rekrytoinnit kuormittavat esihenkildita ja voivat aiheuttaa
osaamisvajetta eri toiminnoissa. Liikkuvuuden hallintaan ja laadukkaaseen perehdytykseen kiinnitetdan
huomiota.

Riski 3. Ulosottomenettelyuudistuksella on tavoiteltu vaativan- ja yritysperinnan tehostumista. Tavoite ei ole
kuitenkaan viela toteutunut ja nahtavissa on ollut osaamisvajetta. Ulosottoylitarkastajien osaamista vaativaan
perintaan ja yritysperintaan vahvistetaan koulutuksella, yritysperintdan erikoistumista pilotoidaan ja
erikoistumistarvetta yritysperintaan selvitetaan.

Riski 4. Ulosottolaitoksessa on havaittu merkkeja tydhyvinvoinnin heikentymisesta ja kuormituksesta.
Henkiléston tydhyvinvointia ja tydmotivaatiota edistetdan suunnitelmallisesti. Tydkuormitusta pyritddn myos
helpottamaan tdiden tehokkaammalla organisoinnilla ja mahdollistamalla erikoistuminen.

Riski 5. Esihenkil6iltd vaaditaan hyvaa substanssiosaamista ja vaarana on, etta henkildstdjohtaminen jaa
asiajohtaminen varjoon. Tydn organisoilla vaikutetaan tyéhyvinvointiin ja tydkuormitukseen. Henkildston
tyéhyvinvointia edistetdan suunnitelmallisesti.

Riski 6. Valmius- ja varautumisasioissa tilanne on muuttunut. Varautumis- ja valmiussuunnitelma paivitettiin
lokakuussa 2023. Valmius- ja varautumissuunnittelu pidetdan ajantasaisena. Osallistutaan suunnitelmien
vertaisarviointimenettelyyn joko pilotointivaiheessa tai muuten myéhemmin sovitulla tavalla. Ulosottolaitos
selvittda Oikeusrekisterikeskuksen kanssa ict valmius- ja varautumissuunnittelun tietoturvan ja kyberturvan
poikkeamatilanteissa vuosien 2024—-2025 aikana.
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Ulosottolaitoksen kannalta keskeiset tulevaisuuteen vaikuttavat muutostekijat! ovat:

- Demokratian ja vaikuttamistapojen muutos

- Kansainvalinen oikeusvaltiokehitys ja autoritarismin nousu
- Informaatioymparistén murros

- Eriarvoistumisen ja yhdenvertaisuuden ristiriitainen kehitys
- Hyvinvoinnin ja mielenterveyden hauraus

- Eriytyva alue- ja kaupunkikehitys

Suomessa demokratia, oikeusvaltio seka perus- ja ihmisoikeudet muodostavat yhdessa
arvopohjan, jolle suomalainen yhteiskuntajarjestys rakentuu. Suomalainen demokratia nojaa
oikeusvaltioon. Oikeusvaltio toimii hyvin silloin, kun kansalaiset luottavat oikeuksiensa
toteutumiseen seka siihen, etta hallinto noudattaa lakia ja toteuttaa oikeuksia
yhdenvertaisesti. Kansalaisten tulee voida luottaa mahdollisuuksiinsa ajaa asiaansa
riippumattomassa tuomioistuimessa ja saada tuomio taytantdéénpantavaksi kohtuullisessa
ajassa. Informaatiovaikuttamisen kasvu voi pahimmillaan johtaa yleisen luottamuksen
katoamiseen, demokratian heikentymiseen ja polarisoitumiseen. Kansainvalisten
vertailututkimusten perusteella Suomen oikeusvaltiotilanne on hyva.

Suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan tavoite on tasata eriarvoisia Iahtokohtia ja ehkaista
syrjaytymista. Yksilon taloudellinen ja sosiaalinen tilanne vaikuttavat hyvinvointiin, terveyteen
seka mielenterveyteen ja ovat vahvasti yhteydessa elaman merkityksellisyyteen. Huono-
osaisuuteen liittyy moniongelmaisuutta ja ylisukupolvisuutta. Osallisuus, turvallisuuden
tunne, oikeudenmukaisuus ja luottamus yhteiskuntaan seka sen instituutioihin ja toisiin
kansalaisiin tukevat hyvinvointiyhteiskunnan tavoitteiden toteutumista.

Suomalaisten velkaantuminen on ollut pitkdan kasvussa. Velkaantumiskehitykseen
vaikuttavat monet yhteiskunnalliset tekijat kuten ty6ttdmyys ja sosiaaliturvan taso seka
luottotarjonta ja pitkdan jatkunut matala korkotaso. Luotto- ja kulutusyhteiskunnan toimivuus
edellyttaa oikeudenhoidolta yhtaalta toimivia velkomus- ja taytantédnpanoprosesseja seka
toisaalta maaratietoisia velkaantumista ehkaisevia ja sen haittoja torjuvia toimia. Talous- ja
velkaneuvonnan, ulosoton ennakoivan talousneuvonnan ja erilaisten poikkihallinnollisten
tukitoimien tarve on kasvanut. Hintojen seka korkojen nousu on heikentanyt kotitalouksien
maksuvaraa. Tuloerot ovat Suomessa pienet ja sosiaalinen liikkuvuus korkeaa, mutta
varallisuuserot ovat kasvaneet yhtajaksoisesti 30 vuotta. Pienituloisuuden myéta kdyhyys- ja
syrjaytymisriski on erityisesti nuorilla aikuisilla, yksin asuvilla seka yli 75-vuotiailla.
Lapsiperhekdyhyys on Iahtenyt kasvuun erityisesti yksinhuoltajatalouksissa ja
maahanmuuttajatalouksissa.

Inflaatio on kasvattanut myds yritysten tuotantokustannuksia, ja korkojen nousu on
kasvattanut yritysten velkarahoituksen rahoituskustannuksia. Seka kotitalouksen etta
yritysten maksuvaikeudet nakyvat maksuhairiomerkintéjen, velkajarjestelyiden, konkurssien
ja yrityssaneerausten lisdantyneissd maarissa. YksityishenkilGille rekisterdityjen
maksuhairidmerkintdjen kokonaismaara kasvoi ensimmaisella vuosipuoliskolla 13 prosenttia.
Yksityishenkilon velkajarjestelyja on alkuvuonna haettu (2 500) ja aloitettu (2 300), joka on
ollut Iahes 40 prosenttia enemman kuin aiempina vuosina. Tammi-maaliskuussa 2023
asetettiin konkurssiin 687 yritysta, mika on 31,4 prosenttia enemman viime vuoden
vastaavaan aikaan verrattuna (523 kpl). Kasvuprosentin suuruuteen vaikuttaa viime vuoden
alun tavallista alhaisempi konkurssimaara. Tammi-maaliskuussa 2023 aloitettiin 70
yrityssaneerausta, kun viime vuoden vastaavaan ajan kohtaan mennessa oli aloitettu 46
yrityssaneerausta.

EU on asettanut Vengjaa vastaan pakotteita vastauksena Ukrainaan kohdistuvaan
hydkkayssotaan. Pakotteiden kohteena on yhteensa noin 1900 henkil6a ja yhteisda.
Pakotteiden mukaisen varojen jaadyttdmisen panee taytantddn ulkoministerion
hakemuksesta ulosottomies. Asetetut pakotteet ovat heijastuneet ulosottoon

' Kts. tarkemmin Valtioneuvoston julkaisuja 2023:1, Valtioneuvoston tulevaisuusselonteon 1. osa, Suomen
tulevaisuuteen vaikuttavat muutostekijat s.39-152
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poikkeuksellisena resurssitarpeena, eika nakopiirissd mydskaan ole, ettd maailman
tilanteesta johtuen pakotteiden kayttdminen ylipdansa EU:ssa vahenisi.

Ulosoton toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten ei arvioida vaikuttavan laskevasti
velallisten maariin ja ulosoton tydmaariin. Resurssitarpeiden arvioidaan pysyvan vahintaan
nykyisella tasolla suunnittelukauden aikana, kun huomioon otetaan kotitalouksien ja yritysten
talousnakymat, EU pakotteet, lainsaadannon kehittdmishankkeet seka muutokset ulosoton
asiakaskunnassa.

Ulosmittausjarjestelman mahdollinen uudistaminen vaikuttaa ulosoton tuloksellisuuteen.
Suojaosuuden valiaikaista nostamista tullaan paaministeri Orpon hallitusohjelman mukaisesti
jatkamaan. Suojaosuuden nosto vaikuttaisi laskevasti perimistulokseen, hakijoille tilitettaviin
kertymiin ja valtiolle kertyviin ulosottomaksutuloihin. Oletettavasti taytantéonpanoa tullaan
hakemaan my6s useammin realisointia edellyttdvasta omaisuudesta eli normaaliperinnan
hakemusten maara lisdantyisi suhteessa suppean perinnan hakemuksiin. Useammat
ulosottomenettelyt voivat paattya useammin myds varattomuusesteeseen.

Valmisteilla olevan positiivisen luottotietorekisterin arvioidaan parantavan luotonantajien
kykya arvioida luotonhakijoiden luottokelpoisuutta ja auttavan yksityishenkil6itd hallitsemaan
omaa talouttaan. Nama vaikutukset tulevat pitkalla aikavalilla heijastumaan mydés ulosottoon.
Positiivisen luottotietorekisterin arvioidaan ennalta ehkaisevan ylivelkaantumista.

Kansalaiset ovat omaksuneet sahkoisen asioinnin tavat, ja palveluiden digitalisointi on
vaikuttanut laskevasti toimipaikkojen kayntiasiakkaiden maaraan. Etatydsta on tullut
tavanomainen tydnteon tapa, ja toimitilojen kayttdaste on laskenut. Myds ulosottotehtavat
tehdaan paaosin paatteen aarella. Suomessa vaestd on keskittynyt kaupunkeihin ja niiden
Iahiseuduille. Talla hetkelld kaupunkialueilla asuu yli 70 % vaestosta. Nama seikat ja niukat
taloudelliset resurssit tekevat perustelluksi tarkastella ulosoton toimipaikkaverkoston
muutostarvetta. Valtiolla on vireilld monia eri viranomaisia koskevia palveluverkostoa ja
toimitiloja koskevia hankkeita, jotka perustuvat toimitilasaastsihin. Ulosotto on mukana VM:n
palvelu- ja toimitilaverkkohankkeessa, jossa pilotoidaan viranomaisten yhteista
asiakaspalvelua ja kilpailutetaan etayhteytta palveluiden tarjoamiseen.

Suomi on kansainvalistynyt ja monikielistynyt. Velallisten omaisuutta on myds enenevissa
maarin Suomen rajojen ulkopuolella. Tarpeet englanninkieliselle asiakaspalvelulle ja
kansainvaliselle tiedonsaannille ovat lisdantyneet. Myds vastaajien keinot ulosoton valttelyyn
ovat tulleet monimuotoisemmiksi, ja tdma muuttaa ulosottomiehen tydta komplisoidummaksi.
Tyon tuloksellinen hoitaminen edellyttda uusien teknologioiden hyddyntamista
ulosottotydssa. Samalla teknologinen kehitys edellyttdd henkildstoltd valmiuksia omaksua
nopeasti uusia asioita ja ilmi6itd sekd muuttamaan myds totuttuja toimintatapoja.



LIITE 4 TUNNUSLUVUT

TP TP Arvio TAE Arvio Arvio Arvio Arvio
2021 2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027

Kasittelyaika keskim. kk 9,1 9,3 9,4 8,5 9,2 9,2 9,2 9,2
Taloudellisuus (€/kasitelty asia) 37 37 38 38 42 41 41 41
Tuottavuus (kasitellyt asiat/htv) 2 569 2526 2273 2 654 2 577 2418 2418 2418
Erityistaytantdonpanon
perintatulos (milj. €) 30 33 29 25 25 25 25 25
Selvitettéavaksi otetut velalliset 313 256 260 300 290 280 280 280
Kasitellyt velalliset 281 296 290 290 290 280 280 280
Toimenpiteet
vaarinkaytéstapauksissa 106 106 130 90 80 80 80 80
Perintatulos (milj. €) 1203 1264 1240 1200 1200 1200 1200 1200
Saapuneet asiat (1 000 kpl) 2838 23801 2 600 2 800 2 800 2 800 2 800
Kasitellyt asiat (1 000 kpl) 2793 2 884 3000 3100 3000 2 800 2800 2800
Perittyjen osuus perittyjen ja
varattomien yhteismaarasta %

- asiamaarista 43 42 39 44 40 40 40 40

- euromaarista 44 39 36 38 36 36 36 36
Eri ulosottovelalliset km/vuosi 560 288 569 613 573 000 575 000 575 000 570 000 570 000 570 000
Uusien velallisten Ikm/vuosi 162 518 170 528 172 000 172 000 172 000 170 000 170 000 170 000
Toimistotilatehokkuus (tstotilojen
huoneala/toimistohtv) 39 26,6 28 29 29 29 29 29
Toimitilavuokrat/ htv 6916 6 595 7262 7 059 7 395 7 601 7729 7 565
Ratkaistujen ulosottokanteluiden
maara 55 74 50 60 50 50 50 50
Ulosottokanteluiden kasittelyaika
(kk) 8 7 7 6 6,5 6,5 6,5 6,5
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