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1 Strategiset linjaukset

Ulosottolaitoksen perustehtéva on vastata tuomioiden ja muiden ulosottokelpoisten paatésten taytédntéénpanosta
seka turvata oikeuksien ja velvoitteiden toteutumista yhteiskunnassa. Ulosoton visiona on, ettd mahdollisimman
moni kansalainen selviytyy velvoitteistaan ja asianosaiset luottavat oikeuksiensa toteutumiseen ulosotossa.

Ulosottolaitoksen strategian lIaht6kohtana on varmistaa oikeusturvan toteutuminen yhteiskunnassa toteuttamalla
tehokkaasti ulosotolle lailla sdadetyt tehtavat. Tavoitteemme on taytantéénpanon tehokuuden liséksi torjua
tyéllamme taloudellisia vaarinkaytoksid ja harmaata taloutta seka panna tayténté6n kansainvaliset pakotteet.
Oikeusturvan toteutumisen turvaamiseksi huolehdimme henkiléstémme osaamisesta ja varmistamme johtamis-
ja esihenkil6ty6lld toiminnan tasalaatuisuuden seka yhtenaiset tyémenetelmat. Parannamme toimintamme laatua
toimivan sisadisen tarkastuksen ja oman tydén seurannan avulla, sekd seuraamalla ulosottomenettelysta tehtyjen
kanteluiden maaraa ja ratkaisuja.

Taytantédnpanotehtavien liséksi Ulosottolaitoksen strategiaan kuuluu ylivelkaantumisen ennaltaehkaiseva tyé.
Tehokkaasti toimiva ulosotto estdd hallitsematonta velkaantumista ja nopealla perintdtoimien aloittamisella se
ehkdisee taloudellisten ongelmien kasaantumista. Taytdntéénpanohenkiléstén tehtaviin  kuuluu
ylivelkatilanteessa olevien henkildiden ohjaaminen héntéd tukevien palveluiden pariin ja Ulosottolaitoksessa
tehdaan ennakoivaa talousneuvontaa yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa.

Ulosottomenettelyn kohteeksi joutunut kansalainen on vaikeassa tilanteessa ja ulosotto haluaa omalla
toiminnallaan tuottaa sellaisen asiointikokemuksen, jossa kansalaisen kokemus ulosottomenettelysta on
oikeudenmukainen. Kohtaamme ulosoton asiakkaat arvostavasti ja perustelemme paatdkset avoimesti ja
selkeasti. Strateginen tavoitteemme on varmistaa se, ettd palvelumme ovat kansalaisen saavutettavissa ja
kehitdmme palveluitamme niin, ettd hallitusohjelman mukainen tavoite sdhkdisen asioinnin ensisijaisuudesta
toteutuu.  Asiointipalveluita kehittdmisessd hyddynnetddn asiakaspalautteita ja viestinndssd huomioidaan
kansalaisten seka ulosoton sidosryhmien tarpeet.

Ulosottolaitos on sitoutunut jatkuvaan kehitykseen ja uudistumiseen. Oman toiminnan arviointi ja kyky uudistua
mahdollistaa toiminnan laadun, tehokkuuden ja taloudellisuuden parantamisen. Ulosottolaitoksen tavoitteena on
kehittdad tiedolla johtamista ja kykyd ennakoida toimintaympériston muutoksiin. Toimintaa kehitetaan
mahdollistamalla erikoistuminen ja hyddyntamalla automaatiota sekd uusia teknologioita.

Ulosottolaitoksen arvot ovat oikeudenmukaisuus, palveluhenkisyys, luottamus ja jatkuva kehittyminen. Naiden
arvojen toteutumisen edellytyksend on hyvinvoiva henkildstd. Ulosottolaitoksen strategisena tavoitteena on
toimia vastuullisesti ja edistdd kestavaa kehitysta.

Ulosottolaitos toteuttaa valtion henkilostostrategiaa. Valtion henkilostostrategian mukaisesti Ulosottolaitos
huolehtii toimintakulttuurin vastuullisuudesta ja siitd, ettd se perustuu yhteisiin arvoihin. Johtamisemme on
ihmislahtdistd ja varmistaa tuottavuuden ja tuloksellisen toiminnan. Uudistuva henkildstdpolitikkamme
mahdollistaa my6s onnistumisen.



Ulosottolaitoksen strategia vuosille 2025-2035

Ulosottolaitos vastaa tuomioiden ja muiden ulosottokelpoisten piidtésten tdytintéonpanosta.
Ulosotto turvaa oikeuksien ja velvoitteiden toteutumista yhteiskunnassa.

Perus-
tehtdva

Visio

Mahdollisimman moni kansalainen selviytyy velvoitteistaan ja asianosaiset luottavat oikeuksiensa
toteutumiseen Ulosotossa

Varmistamme
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Kuva 1. Ulosottolaitoksen strategia

2 Toimintaymparistén muutokset

Valtioneuvoston selonteon (2022) mukaan Suomen oikeusvaltiotilanne on vahva, mutta toimintaymparist6é ovat
viime vuosina kuormittaneet globaalit kriisit ja Venadjdn hyodkkdyssota, mikd on lisdnnyt merkittdvasti
Ulosottolaitoksen tydta pakotteiden taytédntdonpanossa. Pakotteiden taytantddénpano on myds rasittanut
Ulosottolaitoksen taloutta poikkeuksellisesti. Ulosottolaitos on parantanut koulutuksella kyvykkyyttd toimia
normaaliolojen hairidtilanteissa ja tekee toimenpiteitd valmiuden- ja varautumisen kehittdmiseksi.

Suomalaisten hyvinvointi ja terveys ovat yleisesti parantuneet, mutta eriarvoisuus on kasvanut. Kotitalouksien
velkaantuminen on jatkunut, ja ulosotossa olevien mééra on pysynyt suhteellisen vakaana, 560 000-587 000
velallista vuosina 2018-2024, mutta haatéjen méara on kasvanut 3 600:sta 5 500:aan vuodesta 2020 vuoteen
2024. Lahes 40 prosentilla ulosottovelallisista on velkaa alle 1 000 euroa, ja vuodesta 2015 lahtien 35-40
prosenttia velallisista on selvinnyt ulosotosta maksamalla velat.

Maksuhairiét ja velkajarjestelyhakemukset ovat lisdantyneet, mikd voi viitata Kkotitalouksien kasvaviin
maksuvaikeuksiin. Vuonna 2024 maksuhairiomerkintdja sai 3 500 henkiléd edellisvuotta enemman. Vuonna
2024 velkajarjestelyyn haki noin 4 800 kansalaista, joka vastaa edellisvuoden tasoa. Hakijoiden maara nousi
noin 500 hakijalla vuodesta 2022 vuoteen 2023. Lapsista useampi kuin joka kymmenes asuu pienituloiseksi
luokiteltavassa perheessé, ja Suomen sijoitus UNICEFin lapsiperhekdyhyysvertailussa on heikentynyt.

Konkurssien maarén kasvu viime vuosina heijastaa yritysten lisdantyneitd maksuvaikeuksia, kun taas
yrityssaneerausten maaran kehitys on viime vuosina vaihdellut. Vuoden 2024 aikana konkurssiin haettiin noin 3
000 yritystd, mika on suurin maara 2000-luvulla. Yritysvelallisten osuus kaikista velallista vuosina 2018-2024 on
ollut 49 000-51 100.
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Suomen véestdsta yli 70 % kaupunkialueilla. Virastojen kdyntiasiointimaarien on arvioitu puolittuvan nykyisesta
vuosikymmenen loppuun mennessd. Muutokseen arvioidaan vaikuttavan sdhkéisen asioinnin mahdollisuuksien
laajeneminen ja sdhkdisen asioinnin kyvykkyyksien paraneminen. Ulosottolaitoksen toimipaikkaverkkoa ja
sahkoista asiointia uudistetaan vastaamaan kéynnissa olevaa kehitysta.

Vuonna 2025 Suomen asuntomarkkinat nayttavat edelleen olevan laskussa. Vanhojen asuntojen hinnat painuivat
vuoden aikana koko maassa noin 2-3 % ja padkaupunkiseudulla jopa enemman. Markkinoilla korostuu entista
enemman alue- ja asuntotyyppien valinen jakautuminen. Ostajien ja sijoittajien odotukset ovat varovaisia —
uudet lainaehtojen Kkiristykset ja vyleinen taloudellinen epavarmuus hillitsevdt suurta ostohalukkuutta.
Asuntomarkkinoiden tilanne heijastuu myyntiaikoihin ja toteutuviin hintoihin.

3 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Oikeusvaltiossa kansalaisten tulee voida luottaa mahdollisuuksiinsa ajaa asiaansa riippumattomassa
tuomioistuimessa ja saada tuomio taytantddnpantavaksi kohtuullisessa ajassa. Ulosotto on osa oikeuslaitosta ja
omalla toiminnallaan se vahvistaa kansalaisten luottamusta oikeuksiensa yhdenvertaiseen toteutumiseen ja
oikeusjarjestelmaéan, yllapitdd ja vakauttaa yhteiskuntajérjestelmdad sekd varmistaa luottoyhteiskunnan
toimivuutta. Ulosottolaitos panee taytantdéén Euroopan unionin, Yhdistyneiden kansakuntien seka
jaadyttamisesta terrorismin torjumiseksi annetun lain mukaisia pakotteita, jota on asetettu kansainvalisen rauhan
ja turvallisuuden yllapitamiseksi.

Tehokkaasti toimiva ulosotto ennaltaehkdisee maksuvelvoitteiden laiminlyéntia ja yllapitda yhteiskunnassa
maksumoraalia. Tietoisuus siitd, ettd maksusitoumukset voidaan tarvittaessa tehokkaasti toteuttaa
ulosottotoimin, ohjaa kansalaisia ja yrityksia tayttdmaan velvoitteensa vapaaehtoisesti, mikali se on mahdollista.
Oikeudettomasti hankitun rikoshyédyn poisottaminen taytantdonpanomenettelyllda védhentaa rikollisen toiminnan
kannattavuutta ja jatkamismahdollisuuksia yhteiskunnassa. Ulosoton toiminnalla on merkitystd myés julkisen
talouteen, kun ulosotto perii maksamatta jdéneitd veroja ja muita valtion saatavia.

Ulosottomenettelylla vaikutetaan suoraan kansalaisten taloudellisiin ja sosiaalisiin toimintaedellytyksiin, ja
ylivelkaantumista ennaltaehkéisevalld tyolld Ulosottolaitos vaikuttaa ennalta estdvasti talousvaikeuksien
aiheuttamiin haittoihin. Talousosaamisen lisddminen vahvistaa kansalaisten oman eldman hallintaa ja ehkéaisee
syrjaytymistd. Osallisuus, turvallisuuden tunne, oikeudenmukaisuus ja luottamus yhteiskuntaan sekd sen
instituutioihin ja toisiin kansalaisiin tukevat hyvinvointiyhteiskunnan tavoitteiden toteutumista. Oikeusministeri6
on toteuttanut "Vaikuttavuusperusteisuus oikeudenhoidon selonteossa” -nimisen hankkeen Motiva Oy:n kanssa
vuosina 2023-2024 ja hankeen tulokset huomioidaan soveltuvin osin Ulosottolaitoksen toiminnan suunnittelussa.

Ulosottolaitos on sitoutunut edistdmaan kestévan kehityksen tavoitteita, jotka pohjautuvat YK:ssa vuonna 2015
sovittuun globaaliin kestadvan kehityksen toimintaohjelmaan. Ulosottolaitos ei en&d laadi nykymuotoista
vuosittaista kestdvyysraporttia toiminnastaan, mutta Ulosottolaitos pyrkii kuitenkin huomioimaan ne
toimintaohjelman tavoitteet, joita se pystyy toiminnallaan edistdmaan.
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4 Tulostavoitteet

Varmistamme oikeusturvan toteutumisen yhteiskunnassa

Tuomioiden ja muiden ulosottokelpoisten paatdosten taytantéonpano on tehokasta

Mittari 1. 2026 Keskimaarainen kasittelyaika on korkeintaan 8,4 kk.

Mittari 2. 2026 Perintatulos on vahintdan 1,2 miljardia euroa.

Mittari 3. 2026 Kasiteltyja asioita on vahintédén 2,8 miljoonaa kpl.

Mittari 4. 2026 Perittyjen osuus perittyjen ja varattomien yhteismaarasta on asioista vahintaan 40
% ja euromaaristé vahintdan 36 %.

Mittari 5. 2026 Realisoitavien asunto-osakkeiden ja kiinteistdjen maaraa alennetaan 10 % vuoden
2025 tasosta.

Mittari 6. 2026 Oikeushenkildvelallisten perintatulos on vahintaan 180 milj. €.

Torjumme taloudellisia vaarinkaytoksia ja harmaata taloutta

Mittari 1. 2026 Vaativan perinnan tapausten lukumaaréa on vahintdan 1100 kpl.

Mittari 2. 2026 Erityistdytantéonpanossa kasiteltyja velallisia on vahintdan 250 kpl.

Panemme taytant66n kansainvaliset pakotteet

Mittari 1. 2026 Pakotteiden taytantddnpanotehtévien resursointi on noin 14 henkil6tyévuotta.

Riippumattomalla kanteluiden kasittelylld vahvistetaan ulosottomenettelyn laatua

Mittari 1. 2026—-2029 Ratkaistujen ulosottokanteluiden méara on yli 50 kpl.

Mittari 2. 2026-2029 Ulosottokanteluiden kasittelyaika on noin 6 kK.

Ulosottolaitos huolehtii toiminnan jatkuvuudesta eri olosuhteissa

Mittari 1. 2026—2029 Ulosottolaitos on minimoinut héirié- ja kriisitilanteiden seké poikkeusolojen
vaikutukset valmius- ja varautumistoiminnalla. (toteutunut kylla / ei).

Ennaltaehkdisemme ylivelkaantumista

Ohjaamme kansalaisia taloudellista neuvontaa ja tukea tarjoavien palveluiden piiriin

Mittari 1. 2026-2027 Ulosotossa olevien velallisten hakeutumista talous- ja velkaneuvonnan palveluihin
on edistetty. Palveluohjauksen seuranta on jarjestetty. (toteutunut kylla / ei).

Tarjoamme ennakoivaa talousneuvontaa ja teemme yhteisty6td muiden viranomaisten
kanssa velkaantumisesta aiheutuvien haittojen torjumisessa

Mittari 1. 2026—2029 Ennakoivan talousneuvonnan tuottamista palveluista yli 50 % on suunniteltu ja
toteutettu yhdessé talous- ja velkaneuvonnan kanssa.

Mittari 2. 2026 Ennakoivan talousneuvonnan sidosryhmaammattilaisille suunnatuista palveluista
vahintdan 30 % on valtakunnallisia. Valtakunnallisia koulutuksia on noin 80
vuodessa.

Kohdennamme ylivelkaantumista ennalta ehkdisevaa tyota erityisesti nuoriin

Mittari 1. 2026—2029 Ennakoivaa talousneuvontaa kohdennetaan erityisesti nuorille. Lasten ja alle 29-
vuotiaiden nuorten seké heidén parissa tydskentelevien sidosryhmaammattilaisten
osuus saavutetusta kohdeyleiséstd on enemman kuin 50 %.
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Tuotamme hyvaén asiointikokemuksen

Kehitdmme ensisijaisesti sahkdista asiointia, jolla tarjoamme asiakkaillemme kattavia ja
helposti kdytettdvia palveluja

Mittari 1. 2026

Sahkoisen asioinnin kayttdjamaarat kasvavat 7 % ja asiointimaarat lisdantyvat 10
% vuoden 2025 tasosta.

Mittari 2. 2026

Asioita tulee vireille sdhkoisesti 99 %.

Keraamme palautetta

asiointipalveluiden ja -kokemuksen kehittamiseksi

Mittari 1. 2025-2028

Toimipaikkaverkkomuutoksen vaikutuksia asiakaspalveluun seurataan mittaamalla
asiakaskayntien maaraa toimipaikoissa ja sadhkdisten palveluiden kayttéa seka
asiakaspalautekyselyiden toteuttamisella ja palautteiden seurannalla. (toteutunut
kylld/ei)

Mittari 2. 2026

Julkikuvaa mitataan mainetutkimuksella.

Ulosottolaitos kehittyy ja uudistuu

Kehitamme tiedolla johtamista

Mittari 1. 2026—2028

Tiedolla johtamisen taso on parantunut vuonna 2025 tehdyn kypsyysanalyysin
tasosta (kypsyyspolku ja strategiapolku toteutettu). Tiedolla johtamisen osa-alue
on sisallytetty osaksi hanketta talouden sopeuttamiseksi. (toteutunut kylld/ei).

Muutosten ennakoinnilla ja oikein suunnatuilla kehittamistoimilla Ulosottolaitos huolehtii
oman toimintansa taloudellisesta kestiavyydesta

Mittari 1. 2026

Uljaksen elinkaaren hallintasuunnitelma on péivitetty vuoden 2026 aikana.
Suunnitelmassa on asetettu tavoitteet Uljaksen uudistamiselle, maaritelty
mahdolliset osauudistamisen kohteet ja nykyjarjestelman elinkaaren jatkon
suunnitelma on edistynyt. (toteutunut kylld/ei).

Mittari 2. 2026

EU-rahoitushakujen hyédyntédmistd osana toiminnan rahoitusta tehostetaan
vakiinnuttamalla menettelyyn toimintaprosessi. (toteutunut kyllé/ei).

Mittari 3. 2026—2028

Toteutetaan hanke ulosoton talouden sopeuttamiseksi, ns. kestavan
taloudenhanke, jossa arvioidaan ulosoton tehtavien resursoinnin muutostarpeet ja
toteutetaan tarvittaessa toiminnan uudelleen organisointi. (toteutunut kylld/ei).

Mittari 4. 2026—2027

Kestavan taloudenhankkeeseen sisaltyva ICT-kehittdminen on toteutettu.

Hyédynnadmme tydn organisoinnissa erikoistumista

Mittari 1. 2026—2029

Perintaa tehostava ja tuottavuutta parantava erikoistuminen on pilotoitu ja otettu
kayttéon. (toteutunut kylld/ei).

toiminnassamme

Huomioimme uusien teknologioiden kehittymisen ja hyédynnadmme niiden mahdollisuuksia

Mittari 1. 2026—2029

Digitalisaatiohankkeista kertyvien hyotyjen kokonaisarviointia on parannettu
asettamalla ICT-kehittdmishankkeille hyétytavoitteet ja mittarit. (toteutunut
kylld/ei).

Mittari 2. 2026—2029

Uusien palveluiden kayttddnottojen vaikutukset henkil6tietojen suojalle on arvioitu
oikea-aikaisesti. Tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin valmistelu on
aloitettu, kun uuden palvelun kaytté6noton tarve on saatu tietoon. (toteutunut
kylld/ei).

Mittari 3. 2026—2029

Tietojarjestelmien kayttddnoton tai nykyjarjestelmien kehittdmisen yhteydessa
laaditaan muutosjohtamisen suunnitelmat. (toteutunut kylla / ei).
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Olemme vastuullinen toimija ja hyva tyénantaja

Johtaminen edistaa tydssa onnistumista ja tyohyvinvointia

Mittari 1. 2026-2029 Henkiléstébaro: Organisaatiossamme edistetddn aktiivisesti henkildstén
tyéhyvinvointia > 3,00 (pisteskaala 1-4)

Mittari 2. 2026—-2029 Henkildstébaro: Pystyn pitamaan tydni ja muun eldmani tasapainossa > 3,4
(pisteskaala 1-4)

Mittari 3. 2026—2029 Henkiléstdbaro: Olen tyytyvdinen esihenkiléni toimintaan > 3,3 (pisteskaala 1-4)

Mittari 4. 2026-2029 Henkiléstébaro: Tydyhteisémme toiminta on organisoitu hyvin > 2,9 (pisteskaala
1-4)

Mittari 5. 2026-2029 Henkiléstdbaro: Ylimman johdon paatokset ovat selkeita ja perusteltuja > 2,4
(pisteskaala 1-4)

Mittari 6. 2026—2029 Henkiléstébaro: Koen, ettd minua arvostetaan tydyhteiséssdmme > 3,25
(pisteskaala 1-4)

Mittari 7. 2026—2029 Henkiléstébaro: Tydpaikan suositteluhalukkuus vastaa valtion keskiarvoa
(pisteskaala 0-10)

Mittari 8. 2026—2029 Lahtévaihtuvuus on alle 10 prosenttia

Mittari 9. 2026-2029 Alle vuoden pituisten palvelujaksojen osuus ei kasva.

5 Voimavarojen hallinta

Toiminnan rahoitus

Ulosottolaitoksen toimintamenot (2024 2025 2026 2027 2028 2029
25.20.01 TP Arvio Tuso Kehys Kehys Kehys
(1000 euroa)

Siirtynyt edelliseltd vuodelta 23 363 15 972 +917'10 655 8 293 4 848 1945
Talousarvio / kehys 2025-2028 108080 (111 844 114493 (113404 114 656 114 656
Kéaytettivissa oleva rahoitus 131534 128 733 125148 (121697 [119 504 116 601
Menot 115576  |{118 128 116 905 (116898 [117 610 116 695
Tulot -105 -50 -50 -50 -50 -50
Nettomenot 115471 {118 078 116 855 (116848 [117 560 116 645
Sopeuttaminen (tavoitetasoon) -867 -4 222 -7 228 -9 217
Sopeutetut nettomenot (tavoite) 115988 [112624 [110 332 107 428
Siirtyy seuraavalle vuodelle (tavoite) |15 972 10 655 9 159 9 072 9172 9172

1 KAM:n siirtyvasta erastd 3/2025 UOL:lle osoitettu osuus (KAM:n osuus maéritetyista lisdsdastoista ja Kosti-jarjestelman
tasauslaskun osuus ORK-laskutuksesta)
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Siirtyvdn maararahan tavoiteosuus

0,
(véhintazn 8 % TA-rahoituksesta) | C 7

9,5 % 8 % 8 % 8 % 8 %

Ulosottolaitoksen toimintaa joudutaan tulossopimuskaudella kattamaan merkittavasti siirtyvilld maararahoilla,
kuten jo vuosina 2024 — 2025. Maararahalaskelmaan on lisatty kohta "sopeuttaminen”, josta ilmenee siirtyvien
maardrahojen kaytdon liséksi tarvittava lisdsopeutustoimien euromdaara, ettd siirtyvd maararaha sailyy
hyvaksyttavalla 8 % tasolla. On otettava huomioon, ettd esitetty sopeuttamistarve on kumuloituva ja johtaa
siksi hyvin merkittidvaan kasvavaan sopeuttamisen euromairdan. Maararahalaskelmassa talousarvio-
/kehysrahoituksen ja nettomenojen vilinen vuosittainen alijadama tulossopimuskaudella on 2-3,5 milj.
euroa. Jos tulossopimuskauden jo tiedossa olevat tuottavuustoimet ja kestédvan talouden-hankkeen
toimet vaikuttavat positiivisesti tilanteeseen niin lisdsopeuttamistarve ei tulossopimuskaudella kasva
niin suureksi vaikka onkin merkittava.

Kehystarvelaskelmassa on huomioitu Ulosottolaitoksen toimipaikoista annetun asetuksen mukaiset
toimipaikkaverkostomuutosten saastdvaikutukset toimitilakustannuksiin sekd kirjepostin ja sitd kautta
postikustannusten vahentyminen Digi ensin —hankkeen my&ta. Postikustannusten arvioidaan alenevan HO2023
tavoitteen mukaisesti vuosina 2026-27.

Laskelmaan on siséllytetty arvio Uljas-jarjestelmdn elinkaarikehittdmisestd vuosille 2027-2029.
Tulossopimusvuoden tavoitteena on tarkentaa elinkaarikehittdmisen tarvemaarittelya seka resurssitarpeiden ja
kustannusten kohdentumista. Uljaksen elinkaarikehittdmisen yhteydessd toteutetaan tietohallintotehtavien
uudelleenjarjestely Ulosottolaitoksen, ORK:n ja toimittajan valilla. T&std tulevat saastdt selviavat
tulossopimuskaudella.

Kasvaneiden henkiléstdékustannusten ja kehysleikkausten vuoksi laskelmassa on uudelleentarkasteltu tulevien
vuosien henkiléstdmitoitusta huomioiden osin eldkditymisia sekad tuottavuushankkeiden kautta saavutettavia
hyoétyja. Henkiléstdmitoitus on tarkasteltu htv-toteumakertoimen mukaisesti.

Ulosottolaitoksessa on kdynnissa hanke talouden sopeuttamiseksi. Kestdvéan talouden -hankkeessa arvioidaan
ulosottomenettelyn- ja lainsdadannodn kehittdmistarpeita talouden tasapainottamiseksi. Ensivaiheessa, vuoden
2026 aikana, hankkeessa tehdddn ehdotukset niistd toimenpiteistd, jotka voidaan toteuttaa ilman
lainsdadantdmuutoksia. Nama ICT- muutokset toteutetaan vuoden 2028 loppuun mennessa. Lisdksi vuoden
2026 aikana hanke tekee myds ehdotuksensa uudistamistoimenpiteistd, jotka saattavat edellyttda
lainsdadantdmuutoksia. Tulossopimuksessa asetettuja mittareita tullaan paivittdm&aan hankkeen aikana, kun
toimet talouden sopeuttamiseksi on tiedossa.

Tulossopimuskauden lisatoimina tullaan koulutustapahtumien ja muiden tilaisuuksien menoja karsimaan
harkitusti, kuitenkin panostaen edelleen Idsndolokoulutusten jarjestamiseen. Muiden menojen osalta
sopeutetaan henkildstdn virkistysmenoja sekd karsitaan muita kuluja siten, ettd edelleen myds tuetaan
henkildstdn tydhyvinvointia mm. lounasedun avulla sekd mahdollistetaan tydyhteisollisyyttd lisdavaa toimintaa.

Ulosottolaitoksen tulee valtiovarainministeridn ohjeistuksen mukaisesti ottaa huomioon toimintamenojen saéstéja
suunniteltaessa konsernipalveluiden kehittdminen ja digitalisaation aiempaa tehokkaampi hyddyntaminen.
Viraston tulee tehd& suunnitelma Palkeiden laajojen HR-palveluiden k&yttéénotosta. Valtoria koskevat
saastotavoitteet tulee kasitelld yhdessa Oikeusrekisterikeskuksen kanssa, sitoutua tavoitteisiin seka edistda
omalta osaltaan tavoitteisiin padsemisté ja seurata tavoitteiden toteutumista.

Henkildstévoimavarat (htv)

Toteuma Ennuste Tavoite Alustava Alustava Alustava

2024 2025 2026 tavoite tavoite tavoite
2027 2028 2029

1141 1125 1136 1130 1114 1096
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6 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Sopimuksessa sovitaan talousarviovuotta 2026 koskevista tavoitteista ja talousarviovuotta seuraavien vuosien
tavoitteet ovat alustavia.

Ulosottolaitos seuraa ja edistaa tulossopimuksen toteutumista. Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
oikeusministeridlle puolivuotistarkastelussa, uuden tulossopimuksen yhteydessa ja toimintakertomuksessa.
Lisaksi viraston ja ministerion valilla jarjestetdan edellisvuosien tapaan saanndéllisia kuukausikokouksia.

Ulosottolaitos osallistuu oikeuslaitostyéryhman projektiryhmien tydskentelyyn ja oikeudenhoidon selonteon
jatkotydhon tarvittavilta osin.

Tulossopimuskaudella noudatetaan oikeusministerién hallinnonalan tuottavuusohjelmaa.

Oikeusministerid huolehtii vastuualueellaan hallitusohjelman toimeenpanosta ja Ulosottolaitos osallistuu
ohjelman toteuttamiseen.

Virastolla on ajantasainen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, jossa on huomioitu sekd
henkiléstépoliittiset ettd toiminnalliset nakékohdat.

Helsingissé 4.12.2025

Antti Leinonen Veikko Minkkinen
kansliapaallikkd valtakunnanvouti

Liisa Huhtala Riina Tammenkoski
osastopaallikk® apulaisvaltakunnanvouti
7 Liitteet

Liite 1 Riskikartta
Liite 3 Tunnusluvut
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Liite 1 Riskikartta

1. Suunnitellut tuottavuustoimet eivat toteudu
halutulla tavalla ja maararahakehys ei riita
toimintamenojen kattamiseen. Toimintaa ei voida
kehittda tarvittavalla tavalla.

2. \Vaativa perintad ja yritysperinta eivat toteudu

suan tavoitteen mukaisesti laajassa taytantédnpanossa

3. Henkildstén tydhyvinvointi ja henkildstdn
jaksaminen eivat kehity toivotulla tavalla. Toiminta
ja tyoyhteisd ei kehity, koska henkilstdjohtaminen
jad esimiestydssa asiajohtamisen varjoon

Vaikutus

4. Joudumme toimimaan normaaliolojen
hairidtilanteessa

5. Uljas -jarjestelman kilpailutuksen toteutus
epdonnistuu. Jarjestelmé&kehitys hidastuu, eika
vastaa toiminnan tarpeita.

Pieni

Suuri

Pieni Todenndkaisyys

6. Realisoitavan omaisuuden maara kasvaa edelleen
ja pitkittyneiden ulosmittausten riskit toteutuvat.

1.Ulosottolaitoksen talous on alijddmainen ja tiedossa oleva toimintamaararahatilanne edellyttda toiminnan
sopeuttamista. Toimintaa rahoitetaan osittain siirtyvilla maararahoilla ja siirtyvien maararahojen kayttd jatkuu
tdmanhetkisen arvion mukaan koko kehyskauden niin, ettd siirtyvd maardraha todennédkoisesti kaytetdan
loppuun vuoden 2029 kuluessa. Ulosoton maararahat eivat mahdollista ICT-kehittdmistd, vaan se perustuu
erikseen haettavaan lisdrahoitukseen, joka vaikeuttaa suunnitelmallista kehittdmistd. Pakotteiden
taytantéonpanon edellyttdmaan resurssointiin ei ole saatu lisérahoitusta. Suunniteltujen tuottavuutta parantavien
toimitilasdastdjen tekeminen on myds viivastynyt ja postikulujen alentamiseen liittyy epdvarmuuksia, koska
postikuluja nostetaan postituksen vahenemisen seurauksena. Postikuluja pyritd&n kuitenkin vahentdmé&én
hallitusohjelmaan perustuvan Digi- ensin hankkeen kautta ja tietojarjestelmakehittdmisen kustannustehokkuutta
pyritddn parantamaan yhteistydssé oikeusrekisterikeskuksen kanssa suunnittelemalla ja ottamalla kaytt66n uusi
tietojarjestelmakehittdmisen toimintamalli. Tietojarjestelmakehitysta tehdaan tuottavuusvaikutukset huomioiden.
Talouden sopeuttamiseksi toteutetaan hanke, jossa arvioidaan resurssoinnin muutostarpeet ja toteutetaan
tarvittaessa toiminnan uudelleen organisointi, ja menojen sopeuttamistoimistoimia tehddén tulossopimuskaudella
viiveetta.

2. Ulosottomenettelyuudistuksella on tavoiteltu vaativan- ja yritysperinndn tehostumista. Tavoite ei ole kaikilta
osin vield toteutunut ja nahtévissa on ollut osaamiseroja. Ulosottoylitarkastajien osaamista vaativaan perintdan
ja yritysperintddn vahvistetaan koulutuksella ja yritysperinndn keskittdmiselld laajan taytantéénpanon
toimintayksikdissa.

3. Henkiléstén tydhyvinvointi ja jaksaminen on ollut pidemp&an seurannassa organisaatiomuutoksen vaikutusten
arvioimiseksi. Esihenkildilld varsinainen esihenkilétyd on puolestaan jaadnyt substanssityén varjoon. Vireilla
olevalla toimipaikkaverkostohankkeen arvioidaan vaikuttavan tydhyvinvointiin ja jaksamiseen, myds
etatydskentely tekee henkildstdjohtamisesta vaikeampaa. Monipaikkatydohjeen vaikutuksia hyvinvointiin myo6s
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seurataan ja henkil6stdn tyéhyvinvointia sekd tydémotivaatiota edistetdan suunnitelmallisesti hyddyntamalld muun
muassa henkildstétutkimusten tuloksia. Tyékuormitusta pyritddn myoés helpottamaan tdiden organisoinnilla ja
mahdollistamalla erikoistuminen. Henkiléston tyéturvavélinehankintojen ja niiden kayttéon liittyvdn uuden
ohjeistuksen arvioidaan liséksi edistavan tyéhyvinvointia ja tydssd jaksamista. Esihenkildiden valmiuksia
esihenkilétydhén vahvistetaan ottamalla kayttéén esihenkilétydn perehdytys. Esihenkilétyéhén kuuluvasta tyén
seurannasta ja ohjauksesta varmistutaan yllapitamalla saanndllista henkiléstékokous-  ja
perintdpalaverikaytantoa.

4. Hairio- ja kriisitilanteiden sekd poikkeusolojen vaikutukset toimintaan minimoidaan. Kriisinsietokykya
vahvistetaan pitdmalla valmius- ja varautumissuunnittelu ajantasaisena.

5. Tietojarjestelm@ Uljaksen kehittamispalvelut Kkilpailutetaan. Menettely voi hidastaa tietojarjestelmien
kehittdmistd  suunnittelukaudella kahden tai kolmen vuoden ajan. Ulosottolaitos osallistuu
Oikeusrekisterikeskuksen vastuulla olevan kilpailutuksen suunnitteluun ja vaikuttaa siihen, ettd valittu
toteuttamisvaihtoehto vastaa parhaiten ulosoton tarpeita.

6. Realisointia odottavien asunto-osakkeiden ja kiinteistéjen maara seka toteutuneiden ulosottomyyntien maara
on ollut kasvussa. Pitkiksi muodostuvista myyntiajoista voi esimerkiksi seurata ulosmitatun omaisuuden
kunnossapitotoimia. Realisointimenettelyd pyritddn yhdenmukaistamaan, riittdvistd valmisteluresursseista
varmistutaan ja realisointitilanteen kehittymistéd seurataan. Lisaksi eroja myyntien kasittelyajoissa tasataan tyén
uudelleen organisoinnilla. Rekrytoinneissa ja toiminnan suunnittelussa otetaan harkittavaksi mahdollisuus
erikoistua realisointeihin.

Viraston tulee varmistaa, ettd sen omien riskienhallinnan menettelyiden avulla tunnistetaan vahintaénkin
merkittdvimmat riskit sekd hyddynnetdan riskien analysoinnissa, seurannassa ja jatkokasittelyssé yhtenéisia
riskiluokkia, arviointiasteikkoja ja riskitasoja. Virastojohdon tehtdvdna on mééritelld riskienhallintaan liittyvét
olennaiset roolit, vastuut ja valtuudet.



Liite 3 Tunnusluvut

Kaésittelyaika keskim. kk
Taloudellisuus (€/kasitelty asia)

Tuottavuus (késitellyt asiat/htv)

Erityistaytantéonpanon perintatulos (milj. €)
Selvitettavaksi otetut velalliset

Kasitellyt velalliset

Toimenpiteet vaarinkaytdstapauksissa

Perintatulos (milj. €)

Saapuneet asiat (1 000 kpl)

Kasitellyt asiat ( 1 000 kpl)

Perittyjen osuus perittyjen ja varattomien yhteismaarasta %
- asiamaarista
- euroméaarista

Eri ulosottovelalliset km/vuosi

Uusien velallisten lkm/vuosi

Toimistotilatehokkuus (tstotilojen huoneala/toimistohtv)

Toimitilavuokrat/ htv

Ratkaistujen ulosottokanteluiden maara

Ulosottokanteluiden kasittelyaika (kk)

TP
2021

9,1
37
2 569

30
313
281

106

1203
2838
2793

43

44
560 288
162 518

39
6916

55

TP
2022

9,3
37
2526

33
256
296

106

1264
2801
2884

42
39
569 613
170528

26,6
6 595

74

™

2023

9,3
39
2470

36

258

124

1193
2 562
2832

40
38
573793
177 276

25,6
6971

54
52

TP
2024

8.4
41
2453

30
212
238

136

1240
2771
2798

41

35
586 576
193 040

26,4
7153

72
57

Arvio
2025

8,3
42
2450

160
220
210

120

1400
2 800
2800

41

36
600 000
195 000

26,1
7 644

60
5,0

Arvio
2026

8,3
42
2456

25
250
250

100

1200
2800
2800

40
36
590 000
183 000

6 696

50
6,5

Arvio
2027

8,3
42
2456

25
250
250

100

1200
2800
2800

40
36
590 000
183 000

6573

50
6,5

Arvio
2028

8,3
42
2 456

25
250
250

100

1200
2800
2800

40
36
585 000
180 000

6747

50
6,5
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Huom! Arviot perustuvat vuosien 2027 - 2029 osalta vuoden 2026 resurssitasoon.

Arvio
2029

8,3
42
2456

25
250
250

100

1200
2800
2800

40
36
585 000
180 000

50
6,5





